Reklamacni rad

spolecnosti Autoelegance Brno s.r.o., se sidlem Hapalova 21, 621 00 Brno —
Reckovice, DIC CZ60725656.

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1 Tento Reklamaéni fad upravuje postup pfi uplatfiovani prava kupujiciho z vadného plnéni u
prodavajiciho, vztahuje se na kupni smlouvy a servisni zakazky, uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim, realizované v prostorach spole¢nosti i prostfednictvim e-shopu.

1.2 Reklamacni fad se fidi pravni upravou obsazenou v zak.¢. 89/2012 Sb., ob&anském zakoniku a v
zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.3 ,Prodavajicim“ se rozumi spolecnost Autoelegance Brno s.r.o., se sidlem Hapalova 21, 621 00
Brno — Redkovice, DIC CZ60725656.

1.4 Kupujicim* je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi, pfip. sjednal servisni
zakazku .

1.5 ,,Spotrebitel“ je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

1.6 ,Reklamaci® se rozumi oznameni zjisténé vady, kterou zjisti kupujici a bez zbyteéného odkladu
oznami prodavajicimu bud osobné v jeho sidle nebo pisemné na vySe uvedenou adresu
prodavajiciho nebo e-mailem na adresu autoelegance@autoelegance.cz , pro smlouvy realizované
prostfednictvim e-shopu eshop@autoelegance.cz . Takovéto oznameni musi obsahovat pfesnou
identifikaci kupujiciho, zbozi nebo sluzeb, v&etné popisu vadného pinéni.

1.7 ,Zbozi“ znamena vyrobky, které jsou pfedmétem kupni smlouvy ke dni jejiho uzavieni.

1.8 ,Sluzby“ znamenaji praci autoservisu, které jsou pfedmétem zakéazkového listu.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ZARUKA ZA JAKOST

2.1 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zbozi pfi prevzeti kupujicim nema vady,
tedy je v souladu s kupni smlouvou a ma jakost a uzitné vlastnosti spole¢nosti, vyrobcem a
dodavatelem spole¢nosti popisované, nebo na zakladé udaji uvedenych v jeho navodé ocekavané,
popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé. Prodavajici dale odpovida
kupujicimu za to, Ze zbozi pfi jeho prevzeti kupujicim odpovida pozadavkim pravnich pfedpisd, je v
poZadovaném kvalité a odpovida ucelu, pro ktery se zboZi obvykle pouziva.

2.2 V pfipadé, Ze zboZi by pfi pfedani vykazovalo zjevné vady, je kupujici opravnén zboZi nepfevzit a
bez zbyte€ného odkladu tuto skuteénost oznamit spoleénosti.

2.3 Spotrebitel je opravnén uplatnit prava z vadného pInéni ve Ihté stanovené platnymi pravnimi
predpisy a pocitané ode dne prevzeti. Na vybrané produkty nebo jejich soucasti - vyslovné oznacené
spole¢nosti, je pak poskytovana del§i dobrovolna zaruka za jakost ode dne prevzeti zbozi kupujicim,
pfip. za splnéni urlitych podminek. Vadu krytou zarukou musi kupujici vytknout prodavajicimu bez
zbyte&ného odkladu poté, kdy mél moznost pfedmét pinéni prohlédnout a vadu zjistit, nejpozdéji vSak
v reklamacni Ihté ur¢ené délkou zarucni doby. Plati, Ze prava z vadného plnéni se vztahuji na vady,
které existovaly v dobé pfechodu nebezpedi Skody na véci, tzn. pfi pfevzeti zbozi. Dobrovolna zaruka
za jakost se pak vztahuje na vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé vyslovné poskytované
spole¢nosti (vyrobcem &i dodavatelem), bez zfetele na to, zda existovaly jiZ v dobé pfevzeti zbozi
kupujicim nebo vznikly pozdéji.

2.4 Do Ihlty k uplatnéni prav z vadného pInéni se nezapocitava doba od uplatnéni opravnéné
reklamace do jejiho vyfizeni.

2.5 Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zbozi, v&. faktury, dodaciho nebo zakazkového listu zbozi fadné
prohlédnout, zda nema vady, zda se shoduje s jeho pozadavkem.

2.6 Prava z vadného pInéni se nevztahuji na bézné opotiebeni véci, ke kterému doslo jejim obvyklym
uzivanim. Prava z vadného plnéni se rovnéz nevztahuji na poSkozeni véci zpusobené chybnou
montazi, pouzivanim jinym zpusobem a k jinym Gcelim, nez k jakému je uréena (viz navod k pouziti),
popf. zpUsobené Spatnou Udrzbou nebo zanedbanim odborné péce. Obdobné podminky se uplatni i
ve vztahu k dobrovolné zaruce za jakost.
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3. PRUBEH REKLAMACE

3.1 Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte€ného prodleni, jakmile se vada na zbozi vyskytla,
a to v pribéhu Ihlty k uplatnéni prav z vadného plnéni, resp. zaruéni doby, dle ¢lanku 2.3 tohoto
reklamacéniho fadu. Pro uplatnéni reklamace vady zbozi doporucujeme vyuzit vzorovy formulaf pro
reklamaci a je nutné predlozit veSkeré doklady produktu v&. prodejniho dokladu-faktury a pfi uplatnéni
reklamace vady praci servisu pak zakazkovy list a servisni knizku.

3.2 Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout (rozhodnutim se rozumi stanoveni zplsobu feSeni
Ihaty se nezapocitava pfiméfena doba a podle druhu zbozZi potfebna k odbornému posouzeni vady.
3.3 Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici pisemné nedohodne s kupujicim na delsi Ih(té. V této lhaté
prodavajici téz vyrozumi kupujiciho o zpusobu vyfizeni reklamace.

3.4V pripadé, ze kupujicim neni spotfebitel, neuplatni se Ihity uvedené v ¢lancich 2.3 tohoto
Reklamacéniho fadu, ale prodavajici se zavazuje reklamace fesit v co nejkrat§i mozné lhaté po
nezbytné nutnou dobu s ohledem na odborné posouzeni zbozi dodavateli nebo vyrobci.

3.5 Osoba vyfizujici reklamace, tj. povéfeny pracovnik prodavajiciho, je povinna kupujicimu potvrdit v
pisemné formé, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace kupujici poZzaduje; a dale potvrzeni o datu a zplGsobu vyfizeni reklamace (pfedani
dodavateli, vyrobci), v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odudvodnéni zamitnuti reklamace.

3.6 Kupujici mize chtit reklamované zbozi opravit nebo vyménit. Pokud zvoli variantu, ktera je
nemozna nebo neférové nakladnd, prodavajici maze zvolit druhou variantu. Pokud dojde k poskozeni
pfi pfepravé zbozi z e-shopu, spotfebitel mize reklamaci uplatnit bud u pfepravce nebo i u
prodavajiciho.

3.7 Prodavajici zamitne reklamaci:

(a) ma-li reklamované zbozi vadu, za kterou prodavajici podle zakona, kupni smlouvy nebo tohoto
reklamacéniho fadu neodpovida;

(b) v pfipadé, Ze reklamace nebyla uplatnéna ve Ihaté k uplatnéni prav z vadného pinéni, resp.
zaru¢ni dobé;

(c) v pfipadé, Ze je reklamovano bézné opotiebeni zbozi zplisobené jeho pouzivanim, vada vznikla
neodbornou instalaci, zachazenim nebo obsluhou v rozporu s navodem nebo ucelem, pro ktery se
zbozi obvykle pouziva;

(d) nebyla-li reklamace fadné uplatnéna.

3.8 Odstoupit od smlouvy mlze kupujici az tehdy, pokud prodavajici vadu neodstrani, vada se
projevuje opakovang, vada je podstatnym poruSenim smlouvy nebo pokud je zjevné, Ze nebude
odstranéna véas.

3.9 U zboZi prodavaného za niZsi cenu se prava z vadného plnéni nevztahuji na vady, pro které byla
niz8i kupni cena ujednéna, u pouzitych véci na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou zboZi mélo pfi pfevzeti kupujicim.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1 Znéni tohoto reklamacniho fadu muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat ve smyslu platné legislativy.
Timto ustanovenim v8ak nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé z kupnich smluv uzavienych pred
ucinnosti nového reklamacniho fadu.

4.2 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 06.01.2023

Autoelegance Brno, spol. s r.o.



